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Estado do Rio de Janeiro—"
Camara Municipal de Japeri

PROJETO DE LEI N° /2009.

Autor: Vereador Kerly Gustavo Bezerra Lopes

A CAMARA MUNICIPAL DE JAPERI - RJ, POR SEUS REPRESENTANTES LEGALIS,
APROVOU A SEGUINTE

PROJETO DE LEI N° /2009

Determina que as agéncias bancarias disponibilizem assentos e senhas
eletronicas para os usuarios que aguardam o atendimento decorrente da
prestacdo de servigos.

Art. 1° Ficam as agéncias bancdrias, publicas ou privadas, localizadas neste
municipio, obrigadas a disponibilizar assentos para os usuarios que aguardam o
atendimento decorrente da prestagéo de servigos.

Paragrafo Unico: O nimero de assentos instalados deve sempre ser superior a
4 (quatro) vezes o numero de caixas de atendimento.

Art. 2° A ordem de atendimento bancario deve ser controlada através de emisséao
de senhas eletrénicas, que deverao ser retiradas por cada usuario.

Paragrafo tnico As senhas devem conter o nimero de atendimento, o horario
da emissao da senha e o nome da instituigéo bancaria, bem como a identificagéo
da agéncia.

Art. 3° As senhas eletrénicas e os assentos destinados ao atendimento
preferencial e exclusivo do grupo de maiores de 60 (sessenta) anos, gestantes,
pessoas portadoras de necessidades especiais ou doenga grave e pessoas com
criangas de colo deverdo ter, respectivamente, numeragdo e localizagéo
sinalizadas e independentes dos demais usuarios.




Art. 4° As agéncias bancarias que nao cumprirem o disposto nesta lei ficar&o
sujeitas as seguintes penalidades:

| — notificagéo por escrito, com prazo de 15 (quinze) dias para o cumprimento;

H - multa de R$ 3.000,00 (trés mil reais);

Il - multa de R$ 6.000,00, em caso de reincidéncia.

Art. 5° Esta Lei entra em vigor apds decorridos 60 (sessenta) dias de sua
publicacgao oficial

0 de Agosio de 2009.
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JUSTIFICATIVA

O objetivo deste Projeto de Lei é prescrever que a prestagéo de servigos
bancérios deve ser vinculada a assegurar conforto aos seus usuarios, levando-se
em consideragdo as peculiaridades do atendimento em uma metrépole, com
populagcdo numerosa, como é a Cidade do Rio de Janeiro.

A razdo primordial desta proposta & a intoleravel provagéo dos usuarios dos
servicos bancarios, sujeitos a aguardar atendimento, em pé, muitas vezes por
horas, em longas filas, sem o minimo conforto.

Tal fato acontece, com mais freqUéncia, nas metrépoles ou nas cidades
importantes de um ente federativo, motivado pela convergéncia de usuarios nas
agéncias.

Ora, se o publico alvo é compelido a passar por essa situagdo desagradavel, ao
passo que a lucratividade bancéria alcanga graus elevadissimos, nada mais
indicado do que propiciar conforto aqueles que sdo responséaveis diretamente
pelos autos rendimentos dos bancos.

O que se pretende é obrigar todas as agéncias bancarias, publicas ou privadas,
localizadas neste municipio, a disponibilizar senhas eletrénicas e assentos para
os usuarios que aguardam o atendimento decorrente da prestacdo de servicos
que lhe esta sendo oferecida.

Observa-se que este projeto nada tem a ver com os aspectos financeiros e nem
se refere a taxa de juros ou indexadores de contratos bancarios, o que seria de
competéncia da Unido, conforme estabelece a Carta Magna e a legislagéo
compliementar.

Assim, posso afirmar que trata-se de matéria que néo se confunde com a atinente
as atividades-fim das instituicbes bancarias, sendo, na verdade, de induvidoso
interesse local e, consoante o disposto no inciso | do art. 30 da Constituicao
Federal foi outorgado aos municipios a atribuicdo de legislar sobre este

assunto



Corroborando essa assertiva, transcrevo, abaixo, ementa do Acérdéo referente a
decisdo do Egrégio Supremo Tribunal Federal no Al-AgR 506487/PR- PARANA,
em que foram partes a Federagéo Brasileira das Associa¢gbes de Banco —
FEBRACAN e o MUNICIPIO DE PATO BRANCO (PR), sendo Relator o eminente
Ministro CARLOS VELLOSO:

“EMENTA: CONSTITUCIONAL. RECURSO EXTRAORDINARIO. OFENSA A
CONSTITUICAO. LEGISLACAO MUNICIPAL. ASSUNTO DE INTERESSE LOCAL.
CF, art. 30, I. 1. - Somente a ofensa direta a Constituicdo autoriza a admissdo do
recurso extraordindrio. No caso, o acdrdio limita-se a interpretar normas
infraconstitucionais. II. - O municipio, ao legislar sobre a instala¢do de cadeiras de
espera em agéncias bancdrias, por se tratar de matéria de interesse local, o fez dentro da
competéncia que lhe é atribuida pelo art. 30, I, da Constituicido Federal,_Precedentes.
I, - Agravo ndo provido.”

Considerando a proeminéncia das razdes que fundamentam a presente proposta,
conto com o imprescindivel apoio dos llustres Pares para a sua aprovagao.

GUSTAVO BEZERRA LOPES

READOR- PSDB
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Camara Municipal de Japeri
Estado do Rio de Janeiro

Procuradoria Geral
PROJETO DE LEI N° 059/2009

PARECER JURIDICO
Ilustre Vereador Presidente, |

Trata-se a preposi¢do ora sob exame, subscrita pelo Iustre
Vereador Kerly Gustavo Bezerra Lopes —PSDB, que nos.¢ apresentada
sob forma de Projeto de Lei, tombado nesta Casa sob o n° 059/2009 cuja
ementa diz: “Determina que as Agéncias Bancarias Disponibilizem
Assentos ¢ Senhas Eletrdnicas para 0s Usuarios que Aguardam o
Atendimento Decorrente da Prestacdo de Servigos”.

De inicio, esclarego que a preposi¢do em aprego — projeto de lei - esta
prevista no Inciso 111, do artigo 54, da Lei Orgénica Municipal, que regula as
preposigdes que compreendem 0 Processo legislativo municipal; neste caso — Lei
Ordinaria;, preposi¢do esta, disciplinada no artigo 192, Inciso 1, do Regimento
Interno da Casa, por ser de iniciativa de vereador, ¢, portanto, dependera de sangao
expressa do Chefe do Executivo Municipal. '

| Embora a matéria sob apreciagdo verse sobre a determinagdo para que
as Agéncias Bancéria disponibilizem Assento ¢ Senhas Eletronicas para 0s
Usuarios que Aguardam o Atendimento Decorrente da Prestagdo de Servigos aos
municipes; disciplinando e determinando a concessdo de senhas, estabelecendo
regras de fiscalizagdo, determinando a aplicagio de multas, especificando os
valores das infragGes.

O real objetivo da preposigdo em aprego € estabelecer regras
determinando o controle sobre o tempo que os Bancos levam para prestarem o
atendimento aos clientes, que muitas das vezes aguardam durante horas para serem

atendidos. o C%/




Conjur - Caixa de Camboriu terd controle de tempo de atendimento Page 1 of 1

Justica manda CEF de
Camborii controlar tempo de
atendimento

A agéncia da Caixa Econémica Federal (CEF) do municipio de Camborit, em Santa Catarina, terd que imprimir o herario de chegada e de atendimento
do cliente em suas gerthas, para facilitar a fiscalizagfio do tempo de espera nas filas. A determinagiio é do Superior Tribunal de Justiga.

A mesma estratégia ja foi adotada no Distrito Federal e em Sdo Luis. Agora, os ministros entenderam que a Lei Municipal 2.002/2000, que estabeleceu a
nova regra no balnedrio, & legal. A agéncia da CEF recorreu ao ST tentanto reverter determinagio do Tribunal Regional Federal da 4* Regifo, sediado
em Porto Alegre (RS).

Segundo a relatora do processo, ministra Eliana Calmon, da 2° Turma, os desembargadores federais asseguraram a competéncia do municipio para
legislar sobre assuntos de interesses locais, como € o caso da defesa do consumidor. "Somente a municipalidade poderd acompanhar efetivamente o
tratamento dispensade pelos bancos a seus clientes"”, registrou.

A ministra também ressaltou que a lei questionada ndo afeta a politica administrativa das institui¢des financeiras ¢ niio interfere em competéneia da
Unifio, como alegou a Caixa. Isso porque a norma nfo pretende regular a atividade bancaria. Eliana Calmon reforga que o objetivo & apenas o de
qualificar ¢ atenditmento ao piiblico. E que também nfo se trata de fixar hordrios.

A mesma posigio tem o Supremo Tribunal Federal, "que vem acolhendo como constitucional a lei municipal que disciplina o atendimento ao piblico

dentro das agéncias bancarias", completou a relatora. O STF determinou ser de competéncia do municipio legislar sobre a instalagio de sanitérios e
bebedouros nos bancos.

Eliana Calmon lembrou, ainda, que o Procon, em uma tentativa de solucionar o problema, vem estabelecendo senhas com registro do horério de chegada
¢ de atendimento ao cliente. E assim manteve a decisio de segunda instincia. (STT)

Resp 467.451

hitp://www.conjur.com br/2004-mai-20/caixa_camboriu_controle tempo_atendimento 5/9/2009



CAMARA MUNICIPAL DE JAPERI
ESTADO DO RIO DE JANEIRO

COMISSAO DE CONSTITUICAO, JUSTICA E REDACAO

PARECER N°

MATERIA: PROJ. DE LEI N° 059/2009.

AUTOR: KERLY GUSTAV(OQ BEZERRA LOPES

RELATOR:

RELATORIO

ASSUNTO: “DETERMINA QUE AS AGENCIA’S BANCARIAS DISPONIBILIZEM ASSENTOS E
SENHAS ELETRONICAS PARA OS5 USUARIOS QUE AGUARDAM O ATENDIMENTO
DECORRNTE DA PRESTACAO DE SERVICOS.”

FUNDAMENTO

A preposicdo sob andlise, subscrita pelo vereador Kerly Gustavo Bezerra Lopes, que ¢
apresentada sob a forma de projeto de lei — esta previsto no inciso III, do artigo 54, da Lei
Organica Municipal, que regula as preposigdes que compreendem o processo Legislativo
Municipal, neste caso — Lei Ordindria, preposi¢io esta, disciplinada no artigo 192, inciso I, do
Regimento interno da casa.

CONCLUSAO

O objetivo da preposigdo em aprego ¢ estabelecer regras determinando o controle sobre o tempo
que os bancos levam para prestarem o atendimento aos clientes, que muitas das vezes aguardam
durante horas para serem atendidos. Este projeto de lei determinar a disponibiliza¢do de
assento, fornecimento de senhas numéricas, expressando os respectivos horarios, isto é, no
ambito do Municipio de Japeri. Conforme o parecer da procuradoria e apreciado pelos
membros desta comissio, recebe o parecer favoravel neste projeto.
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CAMARA MUNICIPAL DE JAPERI
ESTADO DO R10 DE JANEIRO

COMISSAO DE DEFESA DO CONSUMIDOR

PARECER N°

MATERIA: PROJETO DE LEI N° 059/2009
AUTOR: KERLY GUSTAVO BEZERRA LOPES

RELATOR:

RELATORIO

ASSUNTO: “DETERMINA QUE AS AGENCIAS BANCARIAS DISPONIBILIZEM ASSENTOS E
SENHAS ELETRONICAS PARA OS USUARIOS QUE_AGUARDAM O ATENDIMENTO
DECORRENTE DA PRESTACAO DE SERVICOS.”

FUNDAMENTO

A presente preposigio sob analise, subscrita pelo vereador Kerly Gustavo Bezerra Lopes, que é
apresentada sob a forma de projeto de lei — esta previsto no Inciso III, do artigo 54 da Lei
Orgénica Municipal, que as preposigdes que compreendem o processo Legislativo Municipal,
neste caso — Lei Ordinaria, preposicdo esta, disciplinada no artigo 192, inciso I, do Regimento
mterno da casa.

CONCLUSAQ

O objetivo da preposigdo em aprego € estabelecer regras determinando o controle sobre o tempo que os bancos
levam para prestarem o atendimento aos clientes, que muitas das vezes aguardam durante horas param serem
atendidos. Este projeto de lei determinar a disponibilizagio de assento, fornecimento de senhas numéricas,
expressando os respectivos horarios, isto é, no 4mbito do Municipio de Japeri. Conforme o parecer da
procuradoria e apreciado pelos membros desta comiss#o, recebe o parecer favoriavel neste projeto
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