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Poder Legislativo

Projeto de Lei /2007
Autor: Vereadores Ivaldo Barbosa dos Santos e Kerly Gustavo Bezerra Lopes

“Determina obriga¢des As agéncias bancdrias em relagiio aos seus usudrios e da
outras providéncias”.

A CAMARA MUNICIPAL DE JAPERI, por seus representantes legais aprova, e eu
sanciono a seguinte LEI:

Art. 1° - Fica determinado que as exigéncias bancarias deverdo colocar a disposigdo dos
seus usuarios, pessoal suficiente e necessario no setor de caixas, para que o atendimento
seja efetivado em tempo maximo de 20 (vinte) minutos.

1°- Em vésperas de feriado ou em dias tteis que sucedem feriados prolongados, o prazo
estipulado no caput deste artigo passara para 30 (trinta) minutos.

2° - As agéncias bancérias deverdo informar aos usudrios, em cartaz fixado na entrada, a
escala de trabalho do setor de caixas colocados a disposi¢ao.

Art. 2° - O atendimento preferencial e exclusivo dos caixas destinados aos maiores de
sessenta e cinco anos, gestantes, pessoas portadoras de deficiéncia fisica e pessoas com
crianga de colo ser4 realizado com oferta de no minimo de 05 (cinco) assentos com encosto.
Art. 3° - Na prestacdo de servigos oriundos de celebragio de convénios, ndo podera haver
discriminagdo entre clientes e ndo clientes, nem serem estabelecidos, nas dependéncias,
local e horario de atendimento diversos daqueles previstos para as demais atividades.
Art. 4° - O nio cumprimento desta Lei sujeitara o infrator as seguintes penalidades:

[ — adverténcia por escrito;

I1 — multa de 50 (cingiienta) unidades fiscais de referéncia;

[1I — multa de 100 (cem) unidades fiscais de referéncia, até a terceira reincidéncia;
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IV — suspensdo do Alvara de Funcionamento.

1° - A suspensdo do Alvara de Funcionamento s¢ sera cancelada apos o cumprimento pela
agéncia bancaria de todas as obrigagdes previstas nesta Lei.

- O Poder Executivo publicara o auto de infragdo, previsto no artigo anterior, no jornal
responsavel pela publicagdo dos atos oficiais do Municipio, até o quinto dia do més
subseqiiente.

Art. 5° - As dentuincias dos usuarios dos servigos bancarios quanto ao descumprimento
desta Lei deverdo ser encaminhadas a Secretaria Municipal de Fazenda e Planejamento ou a
Comissdo Permanente de Defesa do Consumidor da Camara municipal.

Parigrafo Unico — O Poder Executivo disponibilizara meios eficazes para o recebimento
das denuncias e sua averiguacdo e fiscalizagdo.

Art. 6° - As agéncias bancdrias terdo prazo maximo de noventa dias, a contar da data da
publicagdo desta Lei, para adaptarem-se as suas disposigdes.

Art. 7° - Esta lei entrara em vigor na data de sua publicagdo, revogadas as disposi¢des em

contrario.
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JUSTIFICATIVA

Esta preposigdo busca humanizar o atendimento a populagdo usudria dos servigos bancarios
do municipio, tendo em vista que, o crescimento da populagdo, a demanda do servigo
bancario teve o seu crescimento inverso ao nivel da populagdo usudria, acarretando uma
sobrecarga para os funciondrios bancérios e conseqiientemente um mau atendimento nas

agéncias deste municipio.

Tal feito vem reforgar a necessidade da preposi¢do em questdo.
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A CAMARA MUNICIPAL DE JAPERI, POR SEUS
REPRESENTANTES LEGAIS APROVOU E EU PREFEITO MUNICIPAL,
SANCIONO A SEGUINTE

Art. 1° - Fica determinado que as exigéncias bancarias deverdo colocar a disposigdo dos
seus usuarios, pessoal suficiente e necessario no setor de caixas, para que o atendimento
seja efetivado e tempo maximo de 20 (vinte) minutos.

1°- Em vésperas de feriado ou em dias tteis que sucedem feriados prolongados, o prazo
estipulado no caput deste artigo passara para 30 (trinta) minutos.

2° - As agéncias bancarias deverdo informar aos usuarios, em cartaz fixado na entrada, a
escala de trabalho do setor de caixas colocados a disposigao.

Art. 2° - O atendimento preferencial e exclusivo dos caixas destinados aos maiores de
sessenta e cinco anos, gestantes, pessoas portadoras de deficiéncia fisica e pessoas com
crianga de colo serd realizado com oferta de no minimo de 05 (cinco) assentos com encosto.
Art. 3° - Na prestagdo de servigos oriundos de celebragfio de convénios, ndo podera haver
discriminagao entre clientes e ndo clientes, nem serem estabelecidos, nas dependéncias,
local e horario de atendimento diversos daqueles previstos para as demais atividades.

Art. 4° - O ndo cumprimento desta Lei sujeitara o infrator as seguintes penalidades:

I — adverténcia por escrito;

[1 — multa de 50 (cingiienta) unidades fiscais de referéncia;

ITT — multa de 100 (cem) unidades fiscais de referéncia, até a terceira reincidéncia,



IV — suspensdo do Alvara de Funcionamento.

1° - A suspensdo do Alvara de Funcionamento sé sera cancelada apds o cumprimento pela
agéncia bancaria de todas as obrigagdes previstas nesta Lei.

2° - O Poder Executivo publicara o auto de infragéo, previsto no artigo anterior, no jornal
responsavel pela publicagdo dos atos oficiais do Municipio, até o quinto dia do més
subseqiiente.

Art. 5” - As dentincias dos usuarios dos servigos bancarios quanto ao descumprimento
desta Lei deverdo ser encaminhadas a Secretaria Municipal de Fazenda e Planejamento ou a
Comissdo Permanente de Defesa do Consumidor da Cimara municipal.

Paragrafo Unico — O Poder Executivo disponibilizara meios eficazes para o recebimento
das dentuncias e sua averiguagio e fiscalizagdo.

Art. 6° - As agéncias bancarias terdo prazo maximo de noventa dias, a contar da data da
publicagdo desta Lei, para adaptarem-se as suas disposigdes.

Art. 7° - Esta lei entrara em vigor na data de sua publicagéo, revogadas as disposi¢des em
contrario.

Japeri, 13 de Dezembro de 2007.
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O projeto em tela, de autoria do IVALDO BARBOSA DOS SANTOS.
cuja ementa ¢ “DETERMINA OBRIGACOES

AS AGENCIAS BANCARIAS EM RELACAO AOS SEUS USUARIOS, E DA OUTRAS PROVIDENCIAS”.

Apreciado pelos membros desta comissdo, recebe o parecer favoravel, pois apontam os recursos
or¢amentarios, financeiros para ocorre as despesas dele decorrentes.

Sendo assim, apdem suas assinaturas conforme se vé logo abaixo.
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O projeto em tela, de autoria de IVALDO BA

Apreciado pelos membros desta comissao, recebe parecer favoravel tendo em vista nao se
constatar qualquer infrigéncia quanto a sua constitucionalidade, justica e redagdo final.

Sendo assim, apdem suas assinaturas conforme se v€ logo abaixo.
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